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AVANTOR 声明： 

新冠肺炎业务连续性计划  

本声明旨在向我们的客户概述我们的业务连续性计划(BCPs)核心要素，让客户对 Avantor 的新冠肺炎
响应措施形成一定的总体认识。  

 

如今，新冠肺炎疫情日益变化，Avantor 正在持续监测这场疫情所带来的影响。我们的执行指导委员

会也在推动我们的全球业务做出快速响应。在这场史无前例的疫情期间，我们将继续与供应商和客户

保持积极联系，努力满足他们的关键需求。  
 
Avantor 还助力生命科学领域的科研机构对新冠肺炎的疗法和疫苗的研发。我们能为新冠肺炎疫苗的

研发乃至生产提供支持。为确保科研人员，产品和生产过程的安全，我们还可以提供针对新冠肺炎的

快速核酸检测的支持。 
 
业务连续性计划（以下简称“BCPs 计划”）旨在减少各种可能导致我们正常业务运营中断的因素。

在全球范围内，Avantor 有着不同的运营环境。我们的有些场所甚至容纳了多种工作环境。例如： 
• 实验室 
• 生产设施 
• 分销/仓储或其他贮存设施 
• 公司办公室 
• 家庭办公室 
• 在客户所在地提供的现场服务 

 
一般而言，Avantor 的 BCPs 计划可应对各种自然灾害和其他影响公共事业、工厂设备、信息技术、

重要数据以及员工和其所在工作环境的安全的干扰因素。这些计划主要为了恢复和复原我们生产基地

和分销基地中受到影响的活动和/或资源。我们的 BCPs 计划还包含了一系列措施，在我们的正常运营

受到影响的情况下，这些措施能够确保我们的客户服务团队仍然可以正常运作。 
 

除了销售自有品牌产品外，我们还分销一些第三方品牌的产品。这些产品在我们全球网络的多个地点

备有存货，一旦我们全球分销网络中的某个部分受到影响，这些存货就能起到帮助，为我们提供一定

的灵活性。我们也在多个地点生产某些产品，但并非所有的产品都是如此。请注意，并非我们所有的

生产工艺都是完全自动化。在某些生产基地，如果没有人员参与，工厂和设备就无法安全高效地运

行；分销基地也是如此。 
 
为应对新冠肺炎疫情，有些国家颁布了法律措施，以限制某些货物的流通，并限制旅行或人群大量/
近距离聚集。我们无法预测地方、州或国家当局是否会实施更多类似（或更严格）的措施。我们也无

法预测这些措施会持续多久。 
 
这些措施可能会对客户所需产品的自由流通带来不利影响，我们的团队正在努力适应这些措施，尽可

能减轻这种影响。同时，我们始终致力于保障员工的健康和安全。为了保护我们的员工免受新冠肺炎

感染和/或遵守有关新冠肺炎的政府命令，我们可能需要减少工作时间或暂时关闭一个或多个工厂。 
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一旦出现这种妨碍业务的情况，我们相信，Avantor 的 BCPs 计划能够在大多数情况下发挥作用，此

外，我们不打算与客户分享 BCPs 计划的副本。不过，如果您对从 Avantor 购买的特定产品和服务的

供应情况有任何疑问，可随时与我们探讨。请直接向您的 Avantor 销售代表咨询。 
 
我们相信，通过 BCPs 计划，我们能够与客户保持联系，定期提供关于产品供应情况和恢复正常运作

的最新信息。我们将与客户真诚合作，分享与特定产品或客户工厂有关的产品供应情况和我们分销和

生产运营状况的最新信息。    
 
新冠肺炎疫情是一场全球性的、不断变化的危机。我们正努力适应新的变化，并适时与客户分享最新

信息。 
 


